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INLEDNING

INNEHALL

Inledning En genomtinkt, vil utformad och enhetlig grafisk profil ger en gemensam identitet
S &t Alfta Quren. Fér att bilden av var verksamhet ska bli tydlig och upplevas som profes-
Tema sionell &r det viktigt att vi &r konsekventa och omsorgsfulla nér vi anvidnder den grafiska
Teirie profilen. Den stirker vart varuméarke och dkar samhérigheten.
Fir Den hir manualen beskriver var grafiska profil och faststéller hur v&r logotyp ska anvin-
g das. Vi faster stor vikt vid den gemensamma profilen. Darfér har vi faststéllt programmet
Firg som en intern foreskrift som galler for Alfta Quren och ar évergripande.
Firg Avsteg fran profilen kan bara beslutas av mig.
Logotyp
_— Auni Hamberg
Logotyp Marknadsansvarig

Logotyp - Pay off
Logotyp — Frizon

Typsnitt

Grafiskt element
Exempel
Exempel

Bildsprak ménniskor
Exempel mat
Exempel annons/omslag
Exempel miljo
Exempel aktivitet

Exempel jul

Implementeringar 22—

Kommunikationsplattform kommer
efter implementeringarna 10 sidor




INNEHALL

Inledning
Tema
Tema
Farg
Farg
Farg
Logotyp
Logotyp
Logotyp - Pay off
Logotyp — Frizon
Typsnitt
Grafiskt element
Exempel

Exempel

Bildsprak méanniskor

Exempel mat

Exempel annons/omslag

Exempel miljo
Exempel aktivitet
Exempel jul

Implementeringar
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Kommunikationsplattform kommer

efter implementeringarna 10 sidor

TEMA

Ett tema ska fungera som en inspirationskilla och
vara négot som vi kan férhélla oss till. Om vi i framti-
den behéver utveckla profilen s& kan vi &terknyta till
temat.

TEMA - Lin

Halsinglands landskapsblomma:
Lin har fitt agera som ett tema till Alfta Quren.

Dels av dess farger néar det géller den gréna och den
grda. Den graa fargen av det fardiga linet. En varm
och naturlig grd. Och om vi vill utveckla med en farg
till s& kan vi t ex plocka fargen fran linblomman.

Blomman i logotypen &r ocksé tidigare gjord med
inspiration frén linblomman.

Alfta Quren ligger i Hilsingland s& det kidnns ocksa
ratt att Linet &r Halsingslands landskapsblomma.

Lin &r en vaxtfiber med fantastiska egenskaper!

Linet &r starkt, mjukt och vackert. Det &r naturligt
och hallbart. Om man tittar ut éver ett linfélt s& far
man en positiv kdnsla i kroppen. Vaxtkraft. Lakande.
Ménga anvidndningsomraden.

Vi ser gérna att vi jobbar vidare med lin som material
iinredningen p& Alfta. Vi kan ha lin i gardiner, dukar,
servetter, handukar och kuddar. Vi kan &dven jobba
med den varma gréa fargen p& vdggar och ev proslin
och mébler.
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Inledning
Tema
Tema
Farg
Farg
Farg
Logotyp
Logotyp
Logotyp - Pay off
Logotyp — Frizon
Typsnitt
Grafiskt element
Exempel

Exempel

Bildsprak ménniskor

Exempel mat

Exempel annons/omslag

Exempel miljo
Exempel aktivitet
Exempel jul
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TEMA

Det fardigberedda linet kan sparas under lang tid innan
det spinnes.

Att spara det som ”linhéstar” var ett tradionellt sitt som
man anvinde for att fdrvara linet fére spinning, och fér att
visa upp det fér andra linberedare.

Linhdstar

Etymologi. Artnamnet usitatissimum betyder ‘'mycket
nyttig’. Svenska namnet lin anvéndes redan i de medeltida
landskapslagarna.

Utbredning. Lin &r en kulturvixt som ibland férvildas,
den &r inte kdnd som vildvéxande ndgonstans i varlden
och dess ursprung ar dunkelt, men man tror att den
harstammar frdn vilda arter fr&n Medelhavsomradet eller
Sydviastasien. Férsta fynduppgift som férvildad &r fr&n
Halland och publicerades av Lars Montin &r 1766. Man
har hittat rester av lin som hérrér fr&n 200-talet (Trogsta,

Hailsingland) och enstaka fynd finns ocksa frdn jarnéldern.

Frén 1100-talet finns tva kidnda bildvévar som &r vévda
med linnebotten, Skogstapeten fr&n Halsingland och
Overhogdalstapeten fran Harjedalen.

”Nu ska vi skérda linet i dag,
héickla det vl och spinna det bra.
Sen ska vi viva tréja och kjol,
svinga oss glatt i dansen.”

Ur folkvisan Nu ska vi skérda linet i dag



INNEHALL

Inledning

Tema
Tema

Farg
Farg
Farg

Logotyp
Logotyp
Logotyp - Pay off
Logotyp — Frizon

Typsnitt

Grafiskt element
Exempel
Exempel

Bildsprak ménniskor
Exempel mat
Exempel annons/omslag
Exempel miljo
Exempel aktivitet

Exempel jul
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FARG

Alfta Qurens fargskala

Primérfarger

Innanfér den streckade ramen. Anvinds
till logotyp och évergripande profil.

Sekundéarfarger

Utanfér den streckade ramen. Anvénds om det
behéver kopplas pa en farg som kompletterar

primérfargen eller t ex fér ett nytt affirsomréde.

Gron:
PMS 376
CMYK,

C59%, M 0%, Y 100%, K 0%

Gra:

PMS Warm Gray 7

CMYK,

C16%, M 23%, Y 23%, K 44%

Blaviolett:
PMS 2717
CMYK, C 34%, M 16%, Y 0%, K 0%

Morkron:

PMS 378

CMYK,

C 48%, M 11%, Y 98%, K 70%

Mérggra:

PMS Warm Grey 11

CMYK,

C 26%, M 36%, Y 38%, K 70%



INNEHALL

Inledning
Tema
Tema
Farg
Farg
Farg
Logotyp
Logotyp
Logotyp - Pay off
Logotyp — Frizon
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Exempel

Exempel

Bildsprak ménniskor

Exempel mat
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Exempel miljo
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FARG

Alfta Qurens fargskala

Fyrfargstryck med CMYK

CMYK ér ett fargblandningssystem. De fyra firgerna
anges i féljande ordning: blatt (cyan), rétt (magenta),
gult och svart. Firgerna blandas i olika proportioner

i sma punkter, s.k. raster. Observera att CMYK &r den
beteckning som anvénds vid desktopproduktion.
Ménga reproanstalter och tryckerier anvénder den tra-
ditionella beteckningen dér firgerna anges i féljande
ordning: gult, rétt (magenta), blatt (cyan) och svart.

Trycksaker med fargbilder trycks alltid med fyrfarg.

Tryck i firg med PMS

PMS &r ett fargsystem som innehéller s.k. platta farger.
Dessa farger blandas inte inbérdes utan &terges var
och en for sig. Trycksaker som inte innehaller fargbil-
der eller fargade plattor trycks med férdel med PMS.
Detta fargsystem anvinds ocks& for det mesta vid
screentryck, en metod fér tryck pd exempelvis plast,
tyg och porslin.



FARG

INNEHALL

Inledning
Tema
Tema
Farg
Farg
Farg
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LOGOTYP

INNEHALL

Inledning
Tema
Tema
Farg
Farg
Farg

Logotyp

I Alft
a\Jurell
Logotyp — Frizon

Typsnitt

Grafiskt element
Exempel
Exempel

Bildsprak ménniskor
Exempel mat
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LOGOTYP

INNEHALL

S ZlftaQurend” =

Tema C 59%, M 0%, Y 100%, K 0%
Farg Farg Gra
Sl ra:

Farg PMS Warm Gray 7
S CMYK,

Farg
Logotyp

e "AlftaQureng?

Logotyp - Frizon
Typsnitt

Grafiskt element

C16%, M 23%, Y 23%, K 44%

Svart vit

Exempel
Exempel

Bildsprak ménniskor
Exempel mat

Exempel annons/omslag

KlftaQurens”

Exempel miljo
Exempel aktivitet

Exempel jul
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Negativ + svart
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LOGOTYP MED PAYOFF

INNEHALL

Inledning Logotyp med Payoff

Tema

Tema

- AlftaQuren

Firg Har stirker vi det goda.

Logotyp
Logotyp
Logotyp - Pay off
Logotyp — Frizon

Typsnitt
Logotyp med Payoff bér ej vara mindre &n 5 cm bred som

Grafiskt element nedan. Annars blir payoffen fér liten och svarlast.

Exempel

Exempel

Bildsprak ménniskor %lftaQuren§9

Har stiirker vi det goda.

Exempel mat

Exempel annons/omslag
Exempel miljo

Exempel aktivitet

Exempel jul
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LOGOTYP - FRIZON

INNEHALL

Inledning Frizon
Tema

Tema
Farg

Farg

Farg

- " KlftaQurens” |

Logotyp - Pay off

Logotyp — Frizon
Typsnitt
Grafiskt element

Exempel

Exempel

— KlftaQurens”

Exempel annons/omslag

Exempel miljo
Exempel aktivitet

Exempel jul
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Farg
Farg
Farg

Logotyp
Logotyp
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TYPSNITT - ARCHER

Har en
intressant rubrik

Har &r exempel pé ingress 14/18 rit nosto exeros ad ming el
eugait nostrud te magnisis nibh enibh exer sed do conullan el e,
sit atumsan henis ex ent wisi. Borem zzriusc iliscillaore modo
cortionse magnis adionsequisi tat la autat wissi.

Har en mellanrubrik

Har exempel pé brédtext 12/15 p orem zzriusc iliscillaore modo cortionse
magnis adionsequisi tat la autat wissi tet lam, con vent dolent lorpercip
exeros dolore consequis nibh exerit lorer incipiscilit velit utpat. Isis nosto
con ex ex ea faciduis alit nonulput nibh etuer susci blan henit delit, conul-
lan ea feum velit nulluptat wisi blamet incipit utat.

Hair en mindre mellanrubrik

Hér exempel pa brodtext 10/13 p orem zzriusc iliscillaore modo cortionse magnis adi-
onsequisi tat la autat wissi tet lam, con vent dolent lorpercip exeros dolore consequis
nibh exerit lorer incipiscilit velit utpat. Isis nosto con ex ex ea faciduis alit nonulput
nibh etuer susci blan henit delit, conullan ea feum velit nulluptat wisi blamet incipit
utat.

Hdér exempel pd brédtext 10/13 p orem zzriusc iliscillaore modo cortionse magnis adions-
equisi tat la autat wissi tet lam, con vent dolent lorpercip exeros dolore consequis nibh
exerit lorer incipiscilit velit utpat.

Typsnitt for rubriker:
Archer medium och bold

ABCDEFGHIJKLNOPQR
STUVWXYZAAD

abcdefghijklnopgrstu
vWxyzaio

1234567890

Typsnitt for brodtext,
ingress, fakta:

Archer light och medium

ABCDEFGHIJKLM-
NOPQR
STUVWXYZAAD

abedefghijklmnopgrstu
VWXyZAaad

1234567890



GRAFISKT ELEMENT

INNEHALL

Inledning Som ett ytterligare verktyg for att
W forstirka kommunikationen med
Tema vart varumérke har vi ett grafiskt

e element. Det grafiska elementet

bottnar i blomman och A:et.

Farg

Farg

AlftaQuren
D Hir stéirker vi det goda.

Logotyp
Logotyp
Logotyp - Pay off
Logotyp — Frizon

Mer information finner du pa
www.alftarehab.se eller ring oss pa
telefon 0271-58 000.

Typsnitt

Grafiskt element

Alfta Rehab
Box 94
822 22 Alfta

Exempel
Exempel
Bildsprak ménniskor

Exempel mat

Exempel annons/omslag
Exempel miljo
Exempel aktivitet

Exempel jul
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GRAFISKT ELEMENT

INNEHALL

Inledning
Tema Exempel pa omslag med grafiskt element
Tema
Farg
Farg
Farg
Logotyp
Logotyp
Logotyp - Pay off

Har starker vi
det goda.

Hur du 4n mar idag, vill vi
att du ska ma dnnu bittre imorgon.

Logotyp - Frizon

Typsnitt

Grafiskt element
Exempel
Exempel

T —— ElftaQurens>

Exempel mat

Exempel annons/omslag

Exempel miljo
Exempel aktivitet

Exempel jul

Implementeringar 22—

Kommunikationsplattform kommer
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GRAFISKT ELEMENT PA ANNONS

INNEHALL

Inledning
Tema
Tema
Exempel pa liten annons med grafiskt element
Farg
Farg

Farg

Glad, gladare, 44
Logotyp -

gladast! £
£
Logotyp -
Logotyp - Pay off Farsdagsbrunch 14/11
T Fira Pappaoch njut av vAr oo
Logotyp — Frizon hirliga brunch tillsammans, Fri tréning fér Pappa och
e Kkl 10:30 —13:30 Farfar i gymmet denna dag! Se
. ider och a .alftarehab.:
Typsnitt DEARREROr MedBEYOck I6mnsis oo bt
e rap, omelett, kottbullar, bacon, Ri h bok
GraﬁSkt element farskpressade juicer, frukt, nétter, O;I;ifscB ]'-::o aV:Tl:jmmen'
S fil, yoghurt, Qurenbréd, Delsbo- . :
skinka och kokta lantigg! www.alftaquren.se

Exempel
Pris 95:-/person

- barn under 7 &r gratis

Exempel

KlftaQurens?

Bildsprak ménniskor

Exempel mat

Exempel annons/omslag
Exempel miljo

Exempel aktivitet

Exempel jul

Implementeringar 22—
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BILDPOLICY - MANNISKOR

INNEHALL

Inledning Dér det ar bilder med ménniskor s& ska man kénna livsgladjen, den i bakgrunden, s att det blir portrattkansla. Det kan &ven vara

S finns dér, de ska beritta ndgot. Garna en rorelse. Det ska vara na- oskirpa i fram som t ex p& den dér de cyklar. Kan ocksa vara rérel-

Tema turliga bilder med naturliga ménniskor. Manniskor som tar fér sig seoskérpa som dir hon gungar. Dessa bilder far ej anviindas eller reprodu-
Tema av livet. Det ska vara bilder med en skarpa i fronten och oskéarpa ceras. De dr endast skiss- och exempelbilder frdn Alfta, Johnér och Bildarkivet.

Farg
Farg
Farg

Logotyp
Logotyp
Logotyp - Pay off
Logotyp - Frizon

Typsnitt

Grafiskt element
Exempel
Exempel

Bildsprak ménniskor
Exempel mat
Exempel annons/omslag
Exempel miljo
Exempel aktivitet

Exempel jul
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INNEHALL

Inledning

Tema
Tema

Farg
Farg
Farg

Logotyp
Logotyp
Logotyp - Pay off
Logotyp - Frizon

Typsnitt

Grafiskt element
Exempel
Exempel

Bildsprak ménniskor
Exempel mat
Exempel annons/omslag
Exempel miljo
Exempel aktivitet

Exempel jul
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BILDPOLICY - MAT

Bilder dar mat ska presenteras s& ska det gérna vara en fargklick.
Aven hir s& ska upplevelsen vara att det &r enkelt och naturligt.
Man ska kunna kénna doften, kinna smaken, glidjen. Gdrna nere i

grytorna, nira. For att skapa ett djup sé ska det vara bilder med en

skdrpa i fronten och oskérpa i bakgrunden, s& att det blir portratt-
kinsla. De kan &ven vara oskérpa i fram som t ex pd den tomaterna
och mozzarellan. Dessa bilder far ej anvéndas eller reproduceras. De &r endast

skiss- och exempelbilder fran Alfta, Johnér och Bildarkivet.




BILDPOLICY - ANNONS/OMSLAG

INNEHALL

In]_edning Nar det géller framfér allt omslag och annonsbilder sa ska det vara fronten och oskarpa i bakgrunden, s att det blir portrittkinsla
ett snitt av en ménniskas vardag. Det ska vara en stadig blick. Det och ett djup. Dessa bilder far e anviindas eller reproduceras. De ér endast skiss-
Tema ska vara naturliga bilder med naturliga ménniskor, garna karak- och exempelbilder fran Alfta, Johnér och Bildarkivet.

Tema térer. Se exempel pé sid 14. Det ska vara bilder med en skérpa i

Farg
Farg
Farg

Logotyp
Logotyp
Logotyp - Pay off
Logotyp - Frizon

Typsnitt

Grafiskt element
Exempel
Exempel

Bildsprak ménniskor
Exempel mat
Exempel annons/omslag
Exempel miljo
Exempel aktivitet

Exempel jul
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BILDPOLICY - MILJO

INNEHALL

Inledning Miljsbilder s& vill vi skapa en kénsla av ro och harmoni. Lugn. Nar- kénsla. De kan &ven vara oskérpa i fram som t ex pd den tomaterna
het. Omtanke. Aven hir s& ska upplevelsen vara att det &r enkelt och mozzarellan. Dessa bilder fér ej anvéndas eller reproduceras. De &r endast
Tema och naturligt. For att skapa ett djup sa ska det vara bilder med en skiss- och exempelbilder frdn Alfta, Johnér och Bildarkivet.

skérpa i fronten och oskérpa i bakgrunden, s& att det blir portratt-

Tema
Farg
Farg
Farg
Logotyp
Logotyp
Logotyp - Pay off
Logotyp — Frizon
Typsnitt
Grafiskt element
Exempel
Exempel
Bildsprak ménniskor
Exempel mat
Exempel annons/omslag
Exempel miljo
Exempel aktivitet

Exempel jul
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BILDPOLICY - AKTIVITET

INNEHALL

Inledning Aktiviteter och interaktioner med personalen pa Alfta. Vi Vilul och oskirpa i bakgrunden, s att det blir portrittkansla. De kan
_— skapa en kinsla av omtanke, lugn, harmoni. I din egen takt. Aven dven vara oskérpa i fram och att skirpan ligger inne i bilden.
Tema héar s ska upplevelsen vara att det &r enkelt och naturligt. Man Dessa bilder f&r ej anvéndas eller reproduceras. De &r endast skiss- och exempel-
S kommer till Alfta fér att komma igen, avkoppling. M& béttre. For bilder frén Alfta, Johnér och Bildarkivet.

Tema

att skapa ett djup s& ska det vara bilder med en skérpa i fronten

Farg
Farg
Farg

Logotyp
Logotyp
Logotyp - Pay off
Logotyp - Frizon

Typsnitt

Grafiskt element
Exempel
Exempel

Bildsprak ménniskor
Exempel mat
Exempel annons/omslag
Exempel miljo
Exempel aktivitet

Exempel jul
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BILDPOLICY - JUL

INNEHALL

Inledning 02 Julbilder"dé vill vi skapa en varm och trevlig kinsla. Lite som och oskirpa i bakgrunden, s att det blir portrittkansla. De kan
hemme. Aven hir s ska upplevelsen vara att det ar enkelt och na- &ven vara oskérpa i fram som t ex pd den med pojken. Dessa bilder far
Tema 03 turligt. Man ska kunna kénna doften, kinna smaken, glidjen. Fér ¢j anvindas eller reproduceras. De ir endast skiss- och exempelbilder fran Alfta,
Tema 04 att skapa ett djup s& ska det vara bilder med en skérpa i fronten Johnér och Bildarkivet.
Farg 05
Farg 06
Farg o7
Logotyp o8
Logotyp 9
Logotyp - Pay off 10
Logotyp - Frizon 11
Typsnitt 12
Grafiskt element 13
Exempel 14
Exempel 15

Bildsprak ménniskor 16

Exempel mat 17

Exempel annons/omslag 18

Exempel miljo 19
Exempel aktivitet 20
Exempel jul 21
Implementeringar 22—
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INNEHALL

Inledning
Tema
Tema
Fiirg I_I oo f. . 1 . o 1
ar féljer nagra exempe
Farg
Logotyp
Logotyp
Logotyp - Pay off
Logotyp — Frizon
Typsnitt
Grafiskt element
Exempel
Exempel
Bildsprak méanniskor
Exempel mat
Exempel annons/omslag
Exempel miljo
Exempel aktivitet

Exempel jul
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Har starker vi
det goda.

Hur du &n mar idag, vill vi
att du ska ma bittre imorgon.

c‘ZXIftaQuren%S’Q

i det goda.



AlftaQuren ar restaurang och boende med fokus pa friskvard,
héalsosam livsstil och livsnjutning fér badde kropp och sjil.

Pa AlftaQuren njuter du av tillvaron pa det satt du finner bast
fér dig. Behdver du bara lite avkoppling med god

mat och dryck far du det. Har du behov av

ytterligare stéd, hjélp eller behandlingar

av medicinsk expertis finns det att tillga.

Alla som arbetar pa Alfta ar har

fér din skull.




Skon, skonare, skdnast

— Hir stirker vi avkopplingen

Under din vistelse bor du enkelt men trivsamt pa AlftaQuren

i en lugn och avkopplande milj6 vid en liten sjé i hjartat av
Hailsingland. Har finns ca 70 rum med dusch och gemensamma
utrymmen fér vila och samvaro. Stanna en helg, en vecka eller
annu ldngre, bara du eller tillsammans med néra och kara.

God, godare, godast

— Har stirker vi njutningen.

Smakfull, 1akande, njutbar mat med mening, ett glas vin
och en bit mérk choklad f6r den som 6nskar. Lar dig
mer om mat och dryck av var kostrddgivare som ocksa
kan ge dig personliga program fér kat vilm&ende.



Stark, starkare, starkast

— Hir stirker vi rorligheten.

Promenader, gympa, yoga, styrketrdning i vart
gym och vattengympa i varmvattensbassingen,
i grupp eller med personlig trénare. Prova vara
program {8r egent8jning av muskler som mju-
kar upp leder och kan géras av alla varsomhelst,
nirsomhelst.

Frisk, friskare, friskast

— Hir stirker vi livslusten.

Varje dag du mar bra &r en vunnen dag! Fér dig,
din familj, din arbetsgivare och fér samhéllet.
Om du vill kan v&r medicinska expertis p& Alfta
Rehab ge dig de verktyg, r&d och behandlingar

Glad, gladare, gladast

— Har stérker vi vdlbefinnandet. som hjilper dig vinna.

Harliga upplevelser ger avkoppling, balans och
harmoni. Lds en bok, se en film, umgés med andra
eller njut av omgivningarna i Halsinglands kultur-

bygd. Du kan ocksa delta i ndgot av vara program A . » = )
indgotavvirareg | | Kom som du ar

med till exempel dans, choklad- eller vinprovning.




AlftaQuren
Box 94
822 22 Alfta

Telefon 0271-58 000, info@alftaquren.se

Bokning och mer information pa
www.alftaquren.se och mer information
om Alfta Rehabs program finns pa
www.alftarehab.se

KlftaQurens”

Hir stirker vi det goda.



VECKANS GODA PA:

KlftaQurens?

KL 11.30-13.30

Dagens vegetariska 70:-

Dagens kott- eller fiskratt 90:-

Inkl. soppa, vegetarisk buffé, varmritt,
brod, dryck, kaffe/te, chokladqur.

MANDAG

+ Soppa pa brynt vitkal och Iok med
potatisgnocchi.

+ Spiskummin stekt blomkal och potatis
med korianderyoghurt.

+ Stekt immad oxbringa med purjoloks-
s

TIL.

+ Soppa pa vita bénor med persiljeklimp.

+ Vegetarisk kalpudding med rarorda
lingon.

+ Senapsstekt strommingsflundra
med potatispuré.

ONSDAG

+ Qurens tomatsoppa med fetaost-creme.

+ Emmerotto med gréna értor och timjans-
stekt zucchini.

ol arsbiffar med dijor
& gronsaksbul

TO!

+ Artsoppa med ugnsbakad I6k.

+ Lasagne med tomat och ricottaost.

+ Ugnsbakad laxfilé med pepparrotsas och
vinterprimérer.

FREDAG

+ Broccolisoppa med vasterbottensostpaj.

+ Lins- och purjoloksbakad bifftomat med
basilika-creme fraiche.

+ Stekt kalvschnitzel med rostade rotfrukter
och 6rt- & vitldksbuljon,

Vi ses pa Anneforsv. 31 i Alfta.
Telefon 0271-580 00. www.alftaquren.se




Glad, gladare,
gladast!

Farsdagsbrunch 14/11

FiraPappaochnjutav vAr =~ oo

hirliga brunch tillsammans, Fri tréning fér Pappa och
Kkl 10:30 —13:30 Farfar i gymmet denna dag! Se

tider och pass pd www.alftarehab.se
Pannkakor med bar och 16nnsi- ..

rap, omelett, kéttbullar, bacon, Ri h boka bord
farskpressade juicer, frukt, noétter, 1ng och boka bor
fil, yoghurt, Qurenbréd, Delsbo-

skinka och kokta lantdgg! www.alftaquren.se

KlftaQurens?

0271-58 190. Vilkommen!

Pris 95:-/person

- barn under 7 &r gratis




Alfta Quren
Kommuniktionsplattform 1.0

10-12-14
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Varumirkesplattform efter
implementeringarna

KOMMUNIKATIONSPLATTFORM

Kommunika-

tionsplattform
AlftaQuren och

Alfta Rehab

Bakgrund

Alfta startades pa 60-talet av Ruth och Jern Hamberg vilka
sedan dess varit pionjirer inom rehabilitering, kost, livsstil och
hélsa. Jern Hamberg var med om en flygkrasch och hittade
egna vagar for att rehabilitera sig, tvart emot d&tidens rekom-
mendationer. Han utbildade sig till likare och har bedrivit
framgangsrik forskning pé bl.a rehabilitering under sin verk-
samma tid.

Rehab och Quren

Med varumérkena Alfta Quren och Alfta Rehab fortsitter Alfta
vara ett ledande féretag inom hélsa. Alfta Quren &r hotell- och
restaurangverksamhet med fokus pé friskvard, hilsosam livs-
stil och livsnjutning. Alfta Rehab erbjuder hilsovard, rehabili-
tering och utbildning.

Alftas affarsidé

Alfta skall bidra till friskare arbetsliv fé6r individen genom att
erbjuda tjnster inom friskvard och rehabilitering som férenas
med hilsogastronomi.

Vi samarbetar med arbetsgivare, lakare och landsting, férsik-
ringsbolag, patientorganisationer.

Vi riktar oss till manniskor som behéver stéd och hjalp till att
ta eget ansvar for att bli friska och orka arbeta.

Marknadsdefinition

Alfta befinner sig pd marknaden fér att bidra till manniskors
goda hilsoutveckling genom att tillhandahalla goda rad for
egna hilsoval samt utveckla hilsofrdmjande program och
tillfredstélla behovet av rehabilitering.
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Malgrupper och marknad

Marknad

Storstdderna i Sverige och Norra Europa (Tyskland, Finland,
Norge, Danmark)

Primarmalgrupper
1. Ménniskor som vill géra medvetna hélsoval och som vérde-

sétter en naturlig, jordnéra vistelse i kombination med hélsa
och njutning. (QUREN)

2. Méanniskor som stker rehabilitering inom cancervard,
neurologisk sjukdom, skada, eller smérta. (REHAB)

Mervirden

Alftas merviarden

Alftas styrka dr kompetens och flexibilitet f6r olika malgrupper
med allt fr&n hilsofrdmjande tjénster till intensivrehabilitering.
Alfta lagger fokus pa det goda, det enkla och det friska. Medi-
cinska egenvardsprogram, rehabilitering, hdlsogastronomi och
njutning férenas med medicinsk spetskompetens.

« Vistelse kan innefatta kortare och langre perioder med egen-
vard, upplevelse och njutning.

+ Gastronomisk héjd i sin enkelhet, r&varor fr&n orten och
hantverksmassig tillagning.

+ Individuellt anpassade menyer som &r bade uppiggande,
lékande och rogivande p& samma gang.

+ Individuellt anpassade program och i grupp.

+ Naturnéira miljd — anldggningen &r anpassad fér trédning och

friskvard.

Alfta kan framfdrallt konkurrera med
« specialistkunskap inom sjukgymnastik,
« egenvardsprogram inom kostrddgivning.

Karnvirden - Naturlig och jordnéra, passionerat engagerad pa
att stérka det friska.

Hénsyn till kundernas upplevelse, medverkan och medage-
rande i kontakten med oss.

Veta, tycka, kdnna, géra
Veta att Alfta ar ett halsoféretag med tillgdng till expertis inom
friskvard, hilsa, rehabilitering och hilsogastronomi

Tycka att Alfta dr jordnéra, passionerat engagerad i méannis-
kors véalbefinnande och pé att stéarka det friska

Kinna att Alfta sitter fokus pa virdskap och bemétande i de
tjénster vi erbjuder

Gora att Alfta stirker det friska med hilsosam mat och aktivi-
teter i vAra rehab- utbildnings eller egenvardsprogram

Sammanfattning
Alfta ar:

« Ett halsoféretag som &r jordnara, passionerat engagerad i
ménniskors vilbefinnande och pé att stirka det friska.

+ Tjansterna utférs i ndra samspel med gésten.

« asten ska uppleva omtanke och mening i bemétande, hilso-
sam mat, hdlsosamma aktiviteter, tillgdng till expertis inom
friskvard, hélsa, rehabilitering.
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Vad ar ett kurhem?

Det finns en kraft och ett virde i att Alfta ligger i Halsingland.
Fran bérjan kallades Alfta for ett Kurhem, och namnet Alfta
Quren ska ocksa féra tankarna dit. S& har definierar Nationa-
lencyklopedin en kurort:

”En Kurort dr en behandlingsanldggning i anslutning till en
badplats eller i en trakt som kan utnyttjas for sjuk- och hdlso-
vdard. Fér att vara verkningsfull skall kuren vervakas av ldkare,
vanligen specialiserad inom invdrtes medicin. Kurorter indelas
i regel i havs- och inlandskurorter.

Omfattande kurorter med stora hotellanldggningar véxte fram
i antiken, sdrskilt i bergstrakter och kring mineralhaltiga eller
varma kdllor. Atskilliga av nutidens kurorter i Véist- och Syd-
europa dtergdr pa badanldggningar fran romersk tid. Under
1700-talet utvecklades ett aristokratiskt séllskaps- och néjesliv
pd de mondéna kurorterna. ”

Erbjudandet

Att komma i form

LivsstilsfrAgor &r mycket i ropet och fler och fler efterfragar
hjélp med att féréndra sin livsstil. Att ta ansvar for sitt liv ar
inne, det &r trendigt och ménga &r beredda pa att lagga pengar
pa att ma battre. Man ser det som en investering i sitt liv, och
det &r ndgot som man &r stolt éver att kunna géra.

Skillnaden mellan att &ka till Alfta Quren och ett traditionellt
SPA &r produkten Rehab och den medicinska kunskapen hos
de lakare och sjukgymnaster som arbetar pa Alfta Rehab. Men
det ar ocksé all kunskap som finns inom hélsosam mat och
livsstil samt traning och friskvard.

Quren star fér naturligt, enkelt boende och mat med mening
- kunskap om ren, enkel mat som tillfér positiva saker till din
kropp. Mat, dryck, livsnjutning och hélsa kombineras pé ett

tilltalande sétt. Ett vanligt SPA &r bara yta. Alfta dr dessutom
djup.

Alfta ska erbjuda de nya kundgrupperna vigar att komma i
form, nya tankesatt och nya vanor fér att férandra sitt liv pa
langre sikt .

Na&r du har varit pd Quren kommer du hem med olika verktyg
for ett fortsatt hilsosamt liv. Du kan f& med dig ett egenvards-
program hem som hjalper dig fortsatta med den nya livsstilen.
Det &r inte bara lite massage fér stunden, utan det &r en hjalp
att férbattra sin livsstil. Alfta Quren kan hjépa dig till en 1&ng-
siktig féréandring av din livsstil, bAde mat, motion och hélsa.

Nya kundgrupper kraver mer

De nya kundgrupper fr&n privatsegmentet som Alfta ska vinda
sig till har erfarenhet fr&n SPA- och hotellvistelser fr&n Sverige
och hela virlden.

Det giller att méta framtiden, hitta nya méjligheter, nya
produkter och nya véagar att nd ut till och tillfredsstélla dessa
kundgrupper. Om hela anldggningen, alla produkter och
tjanster tilltalar den privata kundgruppen, sé tilltalar den ocks&
landstingsgruppen.

Reflektioner kring det befintliga
varumarket

Alfta vilar pa en stark tradition och har en story att beritta.
Alftas affarsidé ska fortfarande vila p& grunden av Jern och
Ruth men ocksa ta klivet in i framtiden och mé&ta de nya kund-
grupperna. G& fran “sjukhem” till ”friskhem”, fr&n Landsting
till naringsliv.

Jern och Ruth &r oerhért viktiga tillgdngar fér varumaérket
och deras historia ska ligga till grund fér Alftas framtid. Men
maénniskor maste ocksé se att Alfta ar ett modernt féretag som
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f8ljt med in i nutiden. Vi ska inspireras av Jerns garning och
citat, men addera ndgot som tar budskapet ytterligare en niva
och kénns mer tidsenliga, utan att de fér den skull férlorar sitt
ursprung och sin mening.

Citat frdn Jern att inspireras av:

Kom som du dr!

Ater till ménniskans mitt

- Ju ndrmare vi lever var inre mittpunkt, desto mer balans far
viivdra liv.

Balans mellan vdr kropp, sjdl, existens och sociala situation.
Livet dir roligt, det dr till for att levas!

Upp och std - ut och gd!

Allt som kan réras ska réras varje dag.

Hur har du det?

Det dr aldrig férsent att bérja.

Utgd alltid ifrdn ménniskans egen situation.

Ju mer kunskapen delas, desto stérre blir den.

Spéinn av och var glad

Ju mer du delar med dig, desto mer har du kvar”

Positionering

Ompositionering fran sjukhem till hdlsohem

Man ska kunna komma till Alfta enbart {6r den goda matens
och den vackra naturens skull, for att njuta och ma bra pa ett
hélsosamt satt i balans med sig sjélv och tillvaron. Ett Qurhem
for bAde kropp och sjil pd djupet, ett "multihus fér hilsa”.

« Karnvirden:
« Upplevelse
« Omtanke

+ Mening

NY POSITION: Halsosam livsnjutning

Tidigare har halsosam livsstil och njutning av mat och dryck
statt i motsatsférhéllande till varandra. Att vara halsosam har
tidigare varit lika med att vara trdkig. Att vara en livsnjutare
har tidigare varit lika med frosseri som slutar med en siker
d&d. Alfta stiller dessa valda sanningar pé d&nda genom att
kombinera dessa b&da kontrahenter pa ett nytt sitt och lagga
beslag pé positionen “Hélsosam livsnjutning” genom att
erbjuda BADE spetskompetens inom rehabilitering, vard och
hélsa OCH spetskompetens inom mat och dryck. Halsa ar inte
bara &r avkok och linser, inte bara spidkning. Man behéver inte
vara en dalig ménniska fér att man dlskar god mat, dryck och
livets goda, tvart om! Men pa ett nytt satt! Kombinationen
hélsosamt och njutning gér att det blir tilltalande for alla. Det
ar helt OK att njuta pé& ett hilsosamt satt. Detta ar skillnaden
och Alftas unikitet!

Personlighet

Sveriges ”Patch” Adams

Nar vi arbetar med varumérken férséker vi vaska fram varu-
maérkets personlighet genom att jamféra varumarket med en
person.

Sjalvklart &r Jern och Ruth Alfta personifierade, det ar f&
varuméarken som har s&dana starka ikoner. Men vi kan ocksa
inspireras av en annan personlighet:

Den amerikanske lakaren ”Patch” Adams - gestaltad i en film
med samma namn med Robin Williams i huvudrollen. Man
kan siga att Jern ar Sveriges Patch Adams. Och man kan
ocksa siga: "Patch Adams &r USAs Jern Hamberg!”
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Beskrivning av Alftas personlighet

Alfta ar genuint kunnig, dppen, empatisk, social och intres-
serad av ménniskors vilbefinnande. Alfta r férankrad i
landsbygden, men ocksé& berest i storstdder i Sverige och i
vérlden. Alfta &r ingen lantlolla med trdnga virderingar eller
en fisfdrndm &versittare, utan en dppen, vidsynt och tdnkande
visiondr som féljer med vad som hinder inom sina specialom-
réden. Alfta tar till sig ny forskning och nya trender om de &r
bra men &r ocksa sjilv den som bryter nya marker genom egen
forskning och utveckling och star gérna pa barrikaderna om
s8 kravs. Alfta har varit mycket framgangsrik, men har ocksa
drabbats av manga svarigheter som hon klarat av, rest sig ur
och tagit nya tag, darfor har Alfta ocksa forstdelse f6r ménnis-
kor som har det svart.

Kommunikativa riktlinjer

Tonalitet

I all verbal kommunikation ska vi ha ett tilltal som attraherar
néringsliv och privatmarknaden, s&val som landstingssegmen-
tet. Genuint ménskligt med mycket framtidshopp, virme och
gladje. Vi vinnlagger oss om korrekta formuleringar med tanke
pa att alla ménniskor ska férsta. Naturligt, jordnéra och enkelt.

Kommunikationsfilosofi

Stark det friska!
Viutgér ifrdn Alftas filosofi ”Stérk det friska!” Vi ska s& gott

som aldrig tala ”sjukdom”, ”smérta” eller "motverka” utan
alltid bara” friskhet”, ”vilbefinnande” och ”6ka”! INTE ”Det
hér programmet motverkar stelhet och tar bort sméarta” UTAN
”Det hir programmet dkar rérligheten, gér dig mjukare och far

dig att ma battre”.

Kommunikativ idé - komparering
Bittre och battre dag fér dag!

En av Jern Hambergs filosofier var att utga fran patientens
egen situation. Den kommunikativa idén bottnar i Alftas ut-
tryck ”Att starka det friska”. Vi fokuserar inte p& sjukdomen,
det déliga. Vi fokuserar pa det som &r friskt, det goda och det
som kan bli béttre, steg fér steg. Vi starker hoppet och tron pé
att det kommer att bli bra. Malet med rehabiliteringen &r ju att
komma tillbaks, att ma battre och battre dag fér dag!

Att komparera!

Den kommunikativa idén bygger pa adjektivets méjlighet att
kompareras och vi anvinder férstds bara POSITIVA adjektiv.
Bra, battre, bast. God, godare, godast. Frisk, friskare, friskast.
De adjektiv vi anvander pé det hér séttet dr de korta, kdrnfulla
adjektiven. Vi anvander aldrig sammansatta adjektiv (ofta sub-
stantiv + adjektiv eller verb+adjektiv) som kompareras genom
att sitta “mer” framfér, t.ex “Njutningsfull, mer njutningsfull,
mest njutningsfull” eller blir l&ngt och svart att sdga; "njut-
ningsfull, njutningsfullare, njutningsfullast.” Det blir krystat
och krangligt.

Det &r viktigt att man anvénder ratt adjektiv till ratt kundgrup-
per!
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Exempel pd anviandbara adjektiv

Stark, starkare, starkast

Frisk friskare friskast

God, godare, godast

Glad, gladare, gladast

Lugn, lugnare, lugnast

Pigg, piggare, piggast

Smidig, smidigare, smidigast

Skon skénare skénast

Mjuk mjukare mjukast

Bra béttre bast

Mysigt mysigare mysigast

Harligt harligare harligast

Ljuvlig, ljuvligare, ljuvligast

Det fér inte vara f6r mycket ”"pekpinne” dérfér kan Sund, sun-
dare, sundast

ar lite tveksam, men den kanske kan anvéndas vid speciella
produkter eller fér speciella malgrupper.

Komplement till kompareringen

Substantiven och eventuellt de lite kréngligare adjektiven
anvander vi istéllet f6r att férstiarka och fortydliga de kompare-
rade adjektiven:

Har starker vi livslusten.

Har stérker vi det friska.

Haér stérker vi upplevelsen.

Har starker vi det goda.

Har stérker vi njutningen.

Vilbefinnandet

Valma&endet

Kreativieteten

Halsan

Gladjen...

Nya produkter

Fin, finare, finast — Hir stirker vi skdonheten!

Speciella kampanjer f6r ”"M4 bra med b&de yta och djup” - Vik-
tigt att addera till utbudet f6r de nya kundgrupperna!

Lycklig, lyckligare, lyckligast — Har starker vi
karleken!

Brollopskampanj: Vigsel i Alfta kyrka, middag p& Quren och
brollopsnatt i Andrummet!

Nira, ndrmre, nirmst — Har stirker vi familjen!

Anhoériga kan &ka till Alfta for att f& vara tillsammans.

Rehab eller Quren?

QUREN AR PLATSEN (Mat, boende, tréning, livsstil, naturen,
upplevelser)

REHAB AR TJANSTEN (Onkologi, ortopedi, neuro, etc)

Ak till Quren och f& Rehab.

P& AlftaQuren kan du bo, ta gott, lira dig saker, komma i
form, livsnjuta, ta hand om dig sjélv, &ndra din livsstil, tréna,
vara ute i naturen. Ett Qurhem.

Har du behov av det kan du &ven fa hégkvalitativ rehabilite-
ring efter svéra sjukdomar. Rehab &r en ”produkt” som du kan
f& p& Quren. ”Kom till Alfta Quren och fa rehab!” Du &ker inte
till Rehab. Du &ker till Quren. Quren kan innehélla fler tjinster
och produkter.
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Malgruppens behov

Utga frdn manniskans behov

En av Jerns filosofier var att utgé frn patientens egen situa-
tion. Alftas styrka ligger i flexibiliteten frén till livsstilsféréand-
ring och livsnjutning till svraste neurologiska rehabilitering.
Detta &r ocksd en balansgdng eftersom det kan vara svéart att
kombinera de olika kundgrupperna samtidigt. Det ar darfor
mycket viktigt att utgd fr&n kundernas behov i kommunikatio-
nen.

Kundgrupp 1 — Quren: Har 4r ménniskan frisk men vill
forbattra sitt halsotillstdnd. Kanske lever hon ett stressigt
vardagsliv och vill férebygga och investera i sig sjilv. Kanske
kanner hon att hon &r pa vig att brénna ut sig eller har haft
lindriga symptom. Kanske behéver hon éta hdlsosammare for
att mé béttre och g& ner i vikt. Det hon i férsta hand behéver
och efterfr@gar ar avkoppling, tréning, friskvard, kulturell sti-
mulans och upplevelser i kombination med ett trevligt boende
i en avstressande miljé med god, néringsrik och njutningsfull
mat. Hon vill kénna att hon pysslar om sig sjéalv och hdmtar
krafter och att det finns tillgdng till expertis inom kostr&dgiv-
ning och friskvard, hon vill kunna njuta med gott samvete.
Dessa ménniskor vill INTE prata sjukdom och ser inte sig sjélv
som sjuka. Detta &r viktigt i kommunikationen.

Kundgrupp 2 — Rehab: Hér dr ménniskan sjuk eller pa vig att
tillfriskna fran en allvarlig sjukdom eller olycka. Cancer, stroke,
reumatism, ortopediska skador etc. Ur ménniskans synvinkel
ar det priméra intresset fér henne att BLI FRISK eller ater-
héamta sig fr&n en svar sjukdom. Hon kommer till Alfta for att
fa tillgang till medicinsk expertis i kombination med avkopp-
lande miljé och god, hilsosam mat. Déarfér ar det ocksa det
som &r primért i kommunikationen, att ha ett hurtigt ”allt gar
bara man vill”-tilltal, ignorera kundens problem och l&tsas som
ingenting skulle vara en skymf mot ménniskan.

Payoff

Skillnaden i kommunikationen mellan Alfta Rehab
och AlftaQuren

Vi ser att Alfta Rehab och Alfta Quren &r tva varumarken som
kompletterar varandra och har tva helt olika kundgrupper som
man inte kan kommunicera till p& samma sitt. Aven i bildval
masta man tdnka pa kundernas utgangslage.

ALFTA REHAB - Hir stirker vi det friska.

Hur du &n mar i dag, vill vi att du ska mé& béttre i morgon.

ALFTA QUREN - Hir starker vi det goda.

Hur bra du &n mér idag vill vi att du ska ma &nnu béttre i
morgon.

« Bylinen "Hur du 4n mér idag... ir ténkt att vara rubriker i an-
nonser, foldrar och broschyrer.

« Payoffen "Har starker vi..” ir tinkta att kunna st8 for sig
sjélva i anslutning till loggan.

I ALL kommunikation &r det oerhért viktigt att ta med i
beaktande VILKEN av dessa malgrupper vi i FORSTA hand
kommunicerar till, s& det blir ratt anslag! P& féljande sidor ges
exempel pa sdljande texter f6r Rehab respektive Quren.
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Implementeringar 22—

Kommunikationsplattform kommer

efter implementeringarna 10 sidor

Om Alfta Rehab

Vi vill att vara gister ska fa upplevelse, omtanke och me-
ning, hilsosam mat, hilsosamma aktiviteter samt tillgang till
expertis inom friskvard, hilsa och rehabilitering.

Alfta &r ett litet samhalle i hjartat av Halsingland med vacker
natur och kulturbygd. P& en kulle mitt i byn, med utsikt éver
den lilla sjén Kyrktjarn, ligger en stor, gul byggnad som rym-
mer Alfta Rehab och AlftaQuren.

Alfta Rehab har medicinsk specialistkompetens och bedriver
friskvard, rehabilitering och utbildning inom bl. a onkologi,
neurologi och smérta.

P4 Alfta Rehab har vi hjilpt ménniskor komma tillbaka till
livet i 6ver 50 &r. Grunden lades av lékaren Jern Hamberg som
tillsammans med sin hustru Ruth startade Alfta Rehab i bérjan
av 60-talet och sedan dess varit pionjérer inom rehabilitering,
kost, livsstil och hilsa med ett passionerat engagemang fér
manniskors vilbefinnande. Alfta har alltid drivits utifrdn en
livsfilosofi om ménniskans egen inneboende kraft och att ta
tillvara det friska i alla ménniskor.

Alfta Quren &r restaurang och boende med fokus pa friskvard,
hélsosam livsstil och livsnjutning fér badde kropp och sjal. Alfta
Quren &r ett multihus fér hilsa med gym, traningssal och
varmvattenbasséng.

Alfta Quren stér foér naturligt, enkelt boende och mat med
mening - kunskap om ren, enkel mat som tillfér positiva saker
till din kropp. Du ska kunna komma hit enbart fér den goda
matens och den vackra naturens skull, fér att njuta och ma bra
pa ett hilsosamt sitt i balans med dig sjélv och tillvaron.

Vivill erbjuda dig nya végar att komma i form, nya tankesitt
och nya vanor. Nar har varit p& Alfta kommer du hem med
olika verktyg fér ett fortsatt hilsosamt liv. En hjilp till en 1dng-
siktig férdndring av din livsstil, bAde mat, motion och hélsa.

S& linge det finns liv finns det hopp. Varje litet steg framat ar
ett stort framsteg.

Mer information finns pd www.alftarehab.se eller telefon 0271-
58 000.
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Implementeringar 22—

Kommunikationsplattform kommer

efter implementeringarna 10 sidor

Om Alfta Quren

Alfta Quren ir restaurang och boende med fokus pa frisk-
vard, hilsosam livsstil och livsnjutning for bade kropp och
sjal.

Alfta &r ett litet samhille i hjirtat av Hélsingland med vacker
natur och kulturbygd. P& en kulle mitt i byn, med utsikt éver
den lilla sjén Kyrktjarn, ligger en stor, gul byggnad som rym-
mer Alfta Quren och Alfta Rehab.

Alfta Quren stér for naturligt, enkelt boende och mat med
mening - kunskap om ren, enkel mat som tillfér positiva saker
till din kropp. Du ska kunna komma hit enbart fér den goda
matens och den vackra naturens skull, fér att njuta och ma bra
pa ett halsosamt sétt i balans med dig sjélv och tillvaron. Har
finns gym, tréningssal och varmvattenbassing. Alfta Quren vill
vara ett multihus f6r hélsa som bidrar till ett friskare liv {6r alla
ménniskor.

Alfta Rehab har medicinsk specialistkompetens och bedriver
friskvard, rehabilitering och utbildning. Alfta Rehab har sedan
bérjan av 60-talet varit pionjarer inom rehabilitering, kost, livs-
stil och hilsa med ett passionerat engagemang fér ménniskors
vélbefinnande. Alfta har alltid drivits utifrdn en livsfilosofi om
maénniskans egen inneboende kraft och att ta tillvara det friska
i alla ménniskor.

Vi vill erbjuda dig nya vagar att komma i form, nya tankesatt
och nya vanor. Nar har varit p& Alfta kommer du hem med
olika verktyg fér ett fortsatt hilsosamt liv. En hjilp till en lang-
siktig féréndring av din livsstil, bAde mat, motion och hélsa.

Det &r aldrig fér sent att bérja ditt nya liv. Varje litet steg
framat &r ett stort framsteg.

Mer information finns p& www.alftaquren.se eller telefon 0271-
58 000.





